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TALLER MANEJO DE
COMUNICACION EN
ITUACIONES DE CRISIS

APRENDERAS A :

e [dentificar las caracteristicas objetivas de una crisis y sus

efectos en la reputacion e imagen publica.

e Conformacion del Equipo de Crisis

« Anticipar una situacion de crisis y prepararse para afrontarla
ante la opinion publica.

e Manejar de forma estrategica y eficaz la comunicacion en las
diferentes etapas de la crisis.

e Reconocer la actitud y el control emocional requeridos para
enfrentar con exito una crisis.

e Distinguir los pecados capitales que se deben evitar a la hora
de enfrentar una crisis.

e Conocer como conducirse y responder a preguntas dificiles
durante una entrevista.

e Tecnicas para lidiar con un entrevistador hostil.

e Gestionar una crisis de imagen publica en redes sociales y
evitar los errores mas frecuentes.

e Manejar el rumor y poner fin a las informaciones inexactas.

e Simulacion de Casos

"EN UNA CRISIS, NO BASTA EL SENTIDO COMON, NI LAS
BUENAS INTENGIONES”®
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